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Beim neuen Provance™

IT Asset Management Pack handelt es sich um ein Process

Management Pack, das unter Microsoft® System Center Service Manager 2010

ausgefuhrt wird. Es erganzt die Funktionen zur Verwaltung von Vorféllen, Problemen und

Anderungen von Service Manager durch eine leistungsstarke Verwaltung der

Lebenszyklen von [T-Assets und die Verwaltung von Software-Assets. Aufgrund der

Unterstltzung von ITIL® und des Microsoft Operations Framework starkt Provance

die Effektivitat der IT von Unternehmen auf jeder Stufe des Infrastruktur-

Optimierungsmodells von Microsoft. Provance IT Asset Management Pack for Microsoft

System Center Service Manager senkt die [T-Kosten, steigert die Effizienz des

Servicemanagements und reduziert Sicherheits- und Compliancerisiken.
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Klicken Sie hier fir den Zugriff auf

T Asset R System Center Sevice Manager.
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Besuchen Sie folger dg&mmmecmemngmlx\xh«ue@\ Benutzer oder Funktionen yoww.Provance.com oder Kontakt Provance.
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Wenden Sie sich an Provance, um eine vollstandige Produktizenz zu erhaler
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ALTEN SIE DIE T-KOSTEN I AUGE.

Nutzen Sie Provance IT Asset Management for Microsoft® System Center.

Provance ist eine Marke von Provance Technologies Inc. Active Directory und Microsoft sind eingetragene Marken oder Marken der Microsoft
Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Léandern. ITIL® ist eine eingetragene Marke sowie eine eingetragene Gemeinschaftsmarke
des Office of Government Commerce, eingetragen beim U.S. Patent and Trademark Office. Alle anderen Handelsbezeichnungen, Marken und
eingetragene Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. © 2010 Provance Technologies, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Angaben kénnen ohne
vorherige Ankindigung gedndert werden.

Lebenszyklusmanagement fiir IT-Assets

Das Provance IT Asset Management Pack ermdglicht das Anzeigen und Verwalten von Informationen zu Kosten, Vertrédgen und Unternehmen
zusatzlich zu den Betriebsdaten in Microsoft System Center Service Manager. Die Vorteile der Nachverfolgung wichtiger Geschaftsinformationen im
Zusammenhang mit Verantwortungsbereichen, Besitz, Standort, Lebenszyklusstatus, Vertragsabdeckung, Einkaufsdetails und Kosten umfassen:

- Verbessertes Lieferantenmanagement

- Vermeidung von redundanten und Uberflissigen Bestanden
- Optimale Nutzung von Garantie- und Supportvertrdgen

- Vermeidung von Leasingvertragsstrafen

Die Ubersicht tiber Assets, die nicht durch eine Konfigurationspriifung erfasst werden kénnen, sowie Assets, die gelagert, repariert bzw. entsorgt
werden, ermdglicht ein Assetmanagement wahrend der gesamten Lebensdauer.

Software-Assetmanagement

Senken Sie dank des Uberblicks tiber Ihre Software die Kosten, und halten Sie Lizenzvereinbarungen ein. Das Provance IT Asset Management Pack
ermittelt Softwarelizenzberechtigungen anhand der Erwerbsdatensétze. Der Vergleich der ermittelten Berechtigungen mit dem tatsachlichen Bestand
installierter Software verdeutlicht unmittelbar Gberflissige Ausgaben fir nicht verwendete Software sowie unterlizenzierte Titel, die Compliancerisiken
darstellen. Das Provance IT Asset Management Pack ermoglicht es, Softwarelizenzen Volumenerwerbsvereinbarungen sowie Support- und
Wartungsvertrdge zuzuweisen. Sie kdnnen genehmigte und nicht genehmigte Softwaretitel festlegen, Software speziellen Standorten, Kostenstellen
und Unternehmen zuordnen sowie Software bestimmten Benutzern oder Geréten zuweisen, um lhre Softwarelizenzen stets im Blick zu behalten.

Erweitertes IT-Servicemanagement

Der unmittelbare Zugriff von Mitarbeitern im [T-Servicemanagement auf Informationen zum [T-Assetmanagement sorgt fUr ein effizienteres
und kostengunstigeres [T-Servicemanagement. Mit dem Provance IT Asset Management Pack erhalten Sie wertvolle Informationen flir
Entscheidungsprozesse direkt tiber die Service Manager-Konsole, mit denen sich Anderungsanforderungen unmittelbar umsetzen lassen.
Informationen zu Handwaregarantieabdeckung, Supportvertrdgen, Leasingvereinbarungen, nicht verwendetem Inventar und Zeitplanen fur den
Austausch ermdglichen [T-Mitarbeitern, rasch festzustellen, welche Option die Betriebsanforderungen nicht nur erfullt, sondern zudem die geringsten
Kosten flr das Unternehmen verursacht.

Teil der System Center-Plattform

Als Process Management Pack beruht Provance IT Asset Management Pack vollstdndig auf der Service Manager-Plattform. Hierbei handelt es sich
nicht um eine Integration, sondern um einen,natdrlichen” Bestandteil von Service Manager, der die Konfigurationsverwaltungsdatenbank, das
Konnektor- und Verkntpfungsframework, den Workflow, die Vorlagen, Formulare und Knowledge Base-Artikel sowie das DataWarehouse von Service
Manager verwendet und erweitert. Provance IT Asset Management Pack profitiert von den vorgefertigten Service Manager-Konnektoren fiir Active
Directory®, Configuration Manager sowie Operations Manager und l&sst sich mithilfe der Service Manager-Verwaltungsfunktionen und der
Authoring-Konsole einfach konfigurieren und anpassen.
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Provance ist eine Marke von Provance Technologies Inc. Active Directory und Microsoft sind eingetragene Marken oder Marken der Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. ITIL® ist eine
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Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. © 2010 Provance Technologies, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Angaben kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.



